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Redactioneel
Na de sluimerende zomermaanden en de bouwvak bruist IJburg weer van activiteit. De verkoop van huizen is stevig aangetrokken. De eerste school wordt in het najaar opgeleverd. Het aantal bewoners stijgt gestaag evenals het aantal baby’s. Er is al een tekort aan kinderopvangplaatsen. En in november zet het eerste officiële buurtsteunpunt, ’t Hofje, zijn deuren open voor de eerste bewoners, met of zonder beperking. Het zal voorlopig ook dienst doen als tijdelijk zorgcentrum. 
Ondertussen doet de BurgerIJ verwoedde pogingen om ‘All in IJburg’ bij iedereen over het voetlicht te brengen. Op 8 september was er een dag vol activiteiten voor iedereen (met of zonder handicap, wit of zwart, mager of dik), met allerlei activiteiten, muziek en een informatiemarkt. Het Parool kopte de volgende dag ‘IJburg ook voor gehandicapten’. Het is duidelijk dat er nog zendingswerk gedaan moet worden om het tussen de oren van mensen te krijgen wat het concept ‘IJburg wijk zonder scheidslijnen’ daadwerkelijk inhoud. Tijd voor de communicatiemensen van alle betrokken partijen om daar een strategie op te zetten, zo vindt De BurgerIJ. Verder nieuws uit de praktijk van huisarts Leon Verest en klantenadviseur Hennie Detiger en een verslag van een ontmoeting tussen raadsleden van stadsdeel Zeeburg en bewoners van IJburg.
Werving bewoners ’t Hofje begonnen

Eind van dit jaar is het zover. Dan kunnen de eerste bewoners hun intrek nemen in ’t Hofje. PWV Wonen heeft een uitgebreid informatiepakket op de markt gebracht om de 34 woningen aan de man te brengen. Doelgroep: 55-plussers, gezond of met een beperking; mensen met een rolstoel of scootmobiel (Miva-woning); mensen met een (licht) verstandelijke handicap. “Tijdens een informatiebijeenkomst bleek er veel belangstelling voor wonen in ’t Hofje,” vertelt Stef Spigt van het Consortium. In het complex zijn 21 appartementen flexibel aanpasbaar aan de behoefte van de bewoner met beperkingen. En er zijn 3 Miva-appartementen (rolstoelgeschikt). 

Tijdelijk gezondheidscentrum

Het complex gaat ook dienst doen als tijdelijk gezondheidscentrum. Als het definitieve gezondheidscentrum in 2007 ???? (check Stef) wordt opgeleverd, krijgt ’t Hofje de functie van buurtsteunpunt. Eind dit jaar verhuizen huisarts Leon Verest en de andere hulpverleners die nu op de Mattenbieslaan zitten, naar ‘t Hofje. “Het budget voor de benodigde aanpassingen van de ruimtes is nu eindelijk rond, dus kunnen we snel aan te slag. Naast de hulpverleners komen ook de klantenadviseur en de kwartiermaker naar ’t Hofje. En mogelijk schuift ook de wijkagent regelmatig bij ons aan. Een ideale situatie om via korte lijn de ondersteuning en zorgverlening op IJburg verder vorm te geven.” 

Lang verwacht

De werving van bewoners is op 2 september van start gegaan via WoningNet en WoningNet Magazine. De inschrijftermijn is inmiddels alweer gesloten. Kan hier iets over dat deze eerste bewoners ook echte pioniers moeten zijn, want dat het nog niet niks is om met handicap of als oudere al in dit stadium op IJburg te gaan wonen. Ik zeg dit omdat ik heb begrepen dat de feitelijke inschrijving uiteindelijk tegenviel/-valt?? Kandidaat-bewoners die door de selectie heen zijn gekomen, kunnen op 13 oktober de woningen bezichtigen en hun voorkeur uitspreken. Daarna maakt PWV Wonen de definitieve selectie. De overhandiging van de sleutel staat op 15 november gepland. Stef Spigt: “Het begint nu echt concreet te worden, nu de eerste speciale doelgroepen op IJburg komen. Daar hebben we met elkaar lang naar uitgekeken. Nu gaan we ervaren of het ontwikkelde concept werkt en kunnen we gaan verfijnen.” 

Informatie over ’t Hofje is te vinden op de site van PWV Wonen, pwv@pwvwonen.nl. U kunt ook het informatiepakket bestellen via de website of via de telefoon 020 – 346 2400. 

Projectstatus IJburg bijna ten einde

Op 31 december van dit jaar komt een einde aan de projectstatus van IJburg. Dan draagt projectleider Marleen van der Mast van Agis Zorgverzekeringen het stokje definitief over aan de betrokken organisaties. Marleen benut de laatste maanden van dit jaar om nog loshangende eindjes aan elkaar te knopen, en zaken die nu nog uit het projectbudget gefinancierd worden elders onder te brengen. In het laatste nummer van de nieuwsbrief van dit jaar geeft ze een terugblik op …… jaar IJburg.

Leon’s blik op IJburg
Het gezondheidscentrum groeit gestaag. We zijn ondertussen op dinsdag, woensdag en vrijdag geopend. Het team wordt steeds vollediger en we zijn tevreden over de dagelijkse gang. Wat een positiviteit!

Deze week had IJburg weer een primeur. De eerste physician assistant (PA) in de huisartsenpraktijk is op 1 september zijn opleiding op IJburg begonnen. Het is Norbert Stolwijk, fysiotherapeut van beroep. Hij zal de nieuwe functie van PA vorm gaan geven, en de IJburgers zijn één van de eersten die hiervan mogen gaan genieten. De functie van PA staat ook wel bekend als HBO-dokter en is gecreëerd om de huisarts te ondersteunen. Met het oog op de toekomst, waarin een tekort aan huisartsen dreigt en in ieder geval de huisartspraktijken veel groter zullen worden, is dit een goed initiatief. In het buitenland heeft de functie zijn nut al bewezen. In de Verenigde Staten bijvoorbeeld werken al zo’n 40.000 PA’s naar tevredenheid van patiënt en arts.

Dus deze week zat ik naast Norbert achter het bureau om samen de patiënten te ontvangen. De meeste IJburgers lijken het prima te vinden dat we met z’n tweeën, dubbele aandacht geven. Misschien verwennen we ze te veel zo, met die aandacht, maar binnen een paar weken zal Norbert zijn eigen spreekuur beginnen. Hij zal wel altijd onder supervisie van een arts blijven werken. Deze week ontstonden veel leuke gesprekken tussen Norbert, de patiënt en mij over huidafwijkingen, longgeluiden en eerdere therapieën. Het is boeiend om de patiënt in zo’n leergesprek te betrekken. Ik heb het gevoel dat de patiënten deze ‘extra’ medische uitleg ook waarderen. Maar als we niet opletten en de patiënten des te meer opsteken van onze leergesprekken onderling, heb je grote kans dat de IJburgers straks evenveel kennis hebben als wijzelf…… Zucht, voor we het weten hebben we onszelf overbodig gemaakt. Leuk zo’n wijk met IJburgers die self-sufficient, medisch opgeleid door het meedoen aan de leergesprekken, geen HBO-dokter of huisarts meer nodig hebben……Slik. 

Huisarts Leon Verest

Kwartiermaken op IJburg

“Zorgen dat er een goede herkenbare plek komt voor de klantenadviseur en de organisatie van vrijwilligerswerk in ’t Hofje en bekendheid verwerven voor de klantenadviseur en het vrijwilligerswerk.” Dat zijn de prioriteiten die de eerste kwartiermaker van IJburg, Nynke Ypenga, zich heeft gesteld. Zij is Rob van de Ven opgevolgd die een plan van aanpak voor productgroep 1 (Informatie, Advies, Bemiddeling en vrijwilligerswerk) heeft geschreven.  Nynke woont zelf op IJburg en kan ervaringen en geluiden uit de dagelijkse praktijk goed benutten voor haar werk. “Zorg en vrijwilligerswerk leven nog niet echt bij de huidige bewoners. Het zijn vooral jonge mensen die volop bezig zijn met hun eigen leven.Toch willen we deze mensen prikkelen om hun buren, wel of niet zorgbehoevend, te ondersteunen.” Aansluiten bij bestaande behoeften van bewoners is het uitgangspunt. Daarvoor is contact met de bewonersvereniging IJbrug en andere bewonersinitiatieven belangrijk. “Bij de werkgroep kinderen van de IJbrug leefde de behoefte aan een ontmoetingsplek voor ouders van jonge kinderen. Wij helpen mee om een inloopochtend van de grond te tillen die medio oktober van start gaat.” In oktober wil Nynke een informatieavond voor bewoners organiseren om te inventariseren welke vragen er leven bij bewoners. Verder is ze druk met kennismaken met organisaties die actief zijn op IJburg en met Amsterdamse vrijwilligersorganisaties om samenwerkingsmogelijkheden in kaart te krijgen. In november hoopt ze samen met klantenadviseur Hennie Detiger een zichtbare plek in ’t Hofje gerealiseerd te hebben. 

Informatie: Stichting Voorportaal IJburg, Nynke Ypenga, info@voorportaal-ijburg.nl 

Casus van de klantenadviseur

Hennie Detiger is inmiddels enkele maanden actief op IJburg als klantenadviseur. Zij stuurde de volgende casus in om duidelijk te maken wat haar werk zoal kan inhouden.

“Ik ben op bezoek geweest bij een dame (89) op IJburg. Ze woont in Noord en voelt zich eenzaam omdat ze net twee vriendinnen heeft verloren. Van haar dochter had ze van ’t Hofje op IJburg gehoord. Mevrouw is nu nog gezond maar wil in een Wibowoning gaan wonen, zodat er zorg is als zij het nodig heeft. Mevrouw wil graag gezelligheid van en met leuke actieve ouderen en wil niet mee doen aan kaarten en bingo. Het liefst wil zij weer met vriendinnen en vrienden die van klassieke muziek houden naar het concertgebouw. Zij heeft een piano, speelt veel en heeft ook pianoles Zij wil niet meer alleen met het openbaar vervoer vanuit Noord naar het centrum van Amsterdam. Mevrouw woont op een prachtige flat met lift naast het winkelcentrum. 

Na een uitvoerig gesprek met haar heb ik contact gezocht met Cees Kraan (is van de Deinst Wonen en niet van PWV) van PWV Wonen. Hij heeft alle papieren voor haar verzorgd zodat ze zich kan inschrijven via woningnet voor een woning op IJburg. Ik heb mevrouw ook nog gewezen op de mogelijkheid van een Wibo- woning in haar buurt in Noord. Ze blijkt al 10 jaar ingeschreven te staan voor een aanleunwoning in Noord en staat behoorlijk hoog op de wachtlijst; ze wil daar graag naar toe. Mevrouw wil ook voor IJburg ingeschreven staan, zodat zij meer kansen maakt. Vervolgens ben ik gaan kijken of Humanitas iets voor mevrouw kan betekenen in verband met haar eenzaamheid. Humanitas heeft vrijwilligers in dienst die mensen bezoeken en met hen uitgaan. Wie weet kan mevrouw toch nog eens naar een concertgebouw of museum. 

Tot slot heb ik mevrouw geadviseerd om samen met haar dochter eens rond te rijden op IJburg. Ze kent IJburg helemaal niet, en via zo’n rondje krijgt IJburg een gezicht. Volgende week bel ik mevrouw weer eens op om te kijken hoe het met haar gaat.

Informatie: IJzorg i.o., Hennie Detiger klantadviseur@voorportaal-ijburg.nl
Raadsleden in gesprek met IJburgers

Twee keer per jaar komen raadsleden van het stadsdeel Zeeburg naar IJburg om de ontwikkelingen op IJburg te bespreken met de bewoners. Op 16 september stonden de ‘Voorzieningen op IJburg’ centraal. Er waren presentaties over het onderwijsaanbod, de sportaccommodaties, kinderopvang en het concept IJburg, wijk zonder scheidslijnen. Daarna mochten de IJburgers hun vragen, wensen en kritiek afvuren op de raadsleden. De pijlen richtten zich vooral op (meer) vaste speelplaatsjes, realisatie (en uitbreiding) van naschoolse opvang, zwemfaciliteiten op de korte termijn, en verbetering van de veiligheid in het verkeer. Onderwerpen die passen bij de huidige bevolkingssamenstelling. Ook hebben de bewoners behoefte aan een laagdrempelig ontmoetingscentrum voor bijvoorbeeld vergaderingen of activiteiten. Mogelijk kan ’t Hofje dat in november wordt opgeleverd, daar een rol in vervullen. Bewoners uitten onvrede over de afhandeling van vragen van bewoners. Om te voorkomen dat bewoners van het kastje naar de muur gezonden zouden worden, is destijds de Voorpost opgericht. Deze blijkt nog niet naar tevredenheid te werken. Men is regelmatig onvoldoende op de hoogte van wat PBY of het stadsdeel hebben besloten of van plan zijn. 

Wat pakt de raad op?

De raadsleden luisterden aandachtig naar alle vragen en opmerkingen en namen een aantal suggesties van bewoners ter harte. Zo komt er nog dit jaar een wijkschouw op IJburg om de veiligheid in kaart te brengen en te verbeteren. Het stadsdeel zal kijken naar mogelijkheden voor tijdelijke ontmoetingsruimtes (’t Hofje, scholen, gymzaal). De raad wil van het projectbureau meer inzicht in de knelpunten op IJburg en mogelijke keuzes die gemaakt kunnen worden om deze op te lossen. Ze gaven aan met de huidige cijfers nog onvoldoende keuzemogelijkheden te hebben. Ook riepen de raadsleden bewoners op om hun ervaringen met de Voorpost te melden. Mocht blijken dat de informatievoorziening niet goed functioneert, dan gaat de raad zich ervoor inspannen om daar verbetering in aan te brengen. 

Al met al was het een open uitwisseling van informatie en vragen/wensen/klachten waaruit één ding duidelijk werd: IJburg zonder scheidslijnen moet nog gaan leven. Na de presentatie van Jeroen Crasborn van Agis waren er nauwelijks vragen. D66 vroeg aan het eind van de avond nog wel om inzicht vanuit het stadsdeel of de “wensen die destijds gesteld zijn bij de start van IJburg, wel worden gerealiseerd”. De projectwethouder kon met deze weinig concrete vraag niet uit te voeten. Er is nog veel missiewerk te verrichten.

Nieuwtjes?!

De redactie pikte de volgende nieuwtjes uit de raadssessie:

· Er zijn inmiddels drie scholen in aanbouw: Willibrord (oplevering 2004; toneelprofiel), Olympus (oplevering 2005; sportprofiel) en Neptunus (oplevering najaar 2005; milieu en techniek). Waar de algemeen bijzondere school gaat komen en wanneer is nog niet duidelijk.

· Er is inmiddels een tweede aanbieder van kinderopvang actief, Small Society. Over de ontwikkeling van peuterspeelzalen is het stadsdeel in overleg met potentiële aanbieders.

· Sinds deze zomer is er ook gastouderopvang op IJburg: Tante Josine.

· Sportaanbod in grote lijnen: 6 voetbalvelden, 3 hockeyvelden, 1 korfbalveld, tennisbanen, sportzalen/hallen voor binnensporten, een zwembad (2010/2012), jachthavens, een manage en kleine sportveldjes in de openbare ruimte.

· Voor het eind van 2004 komt er een Informatiemarkt voor bewoners over alle voorzieningen op IJburg.  

All-in dag IJburg

De BurgerIJ vindt, dat het concept ‘IJburg zonder scheidslijnen’ nog onvoldoende leeft bij organisaties, gemeente, stadsdeel, bewoners en andere betrokkenen bij IJburg. Daarom is zij de actie ‘All in IJburg’ gestart. De BurgerIJ wil dat IJburg zowel fysiek als sociaal toegankelijk wordt voor iedereen. Zodat alle bewoners als volwaardige burgers deel kunnen nemen aan – en welkom zijn bij – alles wat er op IJburg gebeurt: een inclusief IJburg.
Op 8 september organiseerde De BurgerIJ de ‘All in IJburg-dag’. Voor jong en oud, met of zonder beperking, wel of geen bewoner. Mensen konden samen voetballen, een speurtocht lopen of informatie verzamelen. Diverse mensen namen een kijkje in ’t Hofje. De opkomst op de dag bleef achter bij de verwachting. Met name de IJburgers lieten het afweten. Het slechte (??? De zon scheen, alleen het waaide hard) weer hielp niet mee en de toegankelijkheid van diverse activiteiten was niet optimaal.. “De actieplekken waren te veel verspreid. Daar leren we weer van. Ook zullen we volgend jaar andere partijen zoals de kwartiermaker, klantenadviseur, projectbureau er bij gaan betrekken,” zo concludeert Mich van Hees van De BurgerIJ. De dag resulteerde in een grote foto en een artikel in het Parool: IJburg ook voor gehandicapten. “Niet de kop die we wilden. De journalist heeft ons verhaal niet goed begrepen. Het blijkt niet eenvoudig om de boodschap van ‘Wijk zonder scheidslijnen’ goed neer te zetten. Ik ga een poging doen om de communicatiemensen van Agis, PBY, PWV en stadsdeel bij elkaar te brengen om het hierover te hebben.” Onvermoeibaar gaat Mich door met zijn missie. Maar hoe lang nog? De projectfinanciering loopt eind van dit jaar af. “Feitelijk zouden andere organisaties, zoals de bewonersorganisatie, welzijn en het opbouwwerk ons stokje over moeten nemen. Maar zij lijken nog niet zover te zijn. Ik zal erop aandringen bij het stadsdeel dat De BurgerIJ in ieder geval nog een half jaar in 2005 zijn aanjaagfunctie mag blijven vervullen en betrokkenen in te wijden in het concept Wijk zonder scheidslijnen. Hierover zijn we in gesprek met het stadsdeel.”

Informatie: De Burgerij, Mich van Hees 

Opbouwwerk actief op IJburg?

Opbouwwerk-Noord is in de persoon van Bruno van Veen in gesprek met stadsdeel Zeeburg over het starten van opbouwwerk op IJburg. “We denken aan een brede informatie- en adviesfunctie, het organiseren/activeren van groepen en het bevorderen van participatie van bewoners,” legt Van Veen uit. Tot nu toe wordt veel van dit werk gedaan door de BurgerIJ in de persoon van projectleider Mich van Hees. De projectstatus van IJburg loopt echter eind van dit jaar af, en dan moeten deze activiteiten in reguliere contracten worden vastgelegd. “Wij willen ons onder meer richten op het slaan van bruggen tussen bewoners, met of zonder handicap. Maar ook op ondernemers en andere partijen om het Scheidslijnenconcept onder de aandacht te houden. Dit concept leeft nog niet erg onder de huidige bewoners. Logisch ook. Zij zijn de pioniers op IJburg en erg druk met primaire vraagstukken van samenleven, inrichting bebouwde omgeving en eigen zorg en welzijn. We willen dan ook eerst meebewegen met hun ontwikkelingen, en daarnaast aandacht vragen voor omgang met mensen met een handicap.” Bruno van Veen trekt nu aan de bel bij het stadsdeel omdat hij wil voorkomen dat dezelfde fout gemaakt wordt als in het Oostelijk Havengebied. “Het beeld leefde dat daar alleen mensen zouden komen wonen, die geen ondersteuning op zorg en welzijn nodig zouden hebben. Dat bleek niet zo te zijn. Er ontstonden grote problemen omdat er te weinig was geïnvesteerd in zorg en welzijn. Deze situatie moeten we op IJburg voor zijn.” Heel concrete plannen kan Bruno nog niet op tafel leggen. “Daarvoor zitten we nog te vroeg in het onderhandelingsproces. We informeren de bewoners van IJburg al wel via de Kadekrant, een periodiek informatiebulletin van Wijkcentrum Havens Oost.” Dat IT-toepassingen een grote rol gaan spelen op IJburg is al wel duidelijk, volgens Van Veen. “Als je minder mobiel bent, kan je via IT-middelen toch met elkaar in contact komen.”

Informatie: Opbouwwerk Noord, Bruno van Veen, telefoon 020 – 635 26 00, email vanveen@opbouwwerk-noord.nl 

Personele wijzigingen

Vincent Kompier van het Ontwikkelingsbedrijf Gemeente Amsterdam (OGA) heeft per 2 september een andere baan. Hij gaat als onderzoeker werken bij de ArchitectenCie in Amsterdam. Zijn activiteiten worden overgenomen door Arie van Wijngaarden, telefoon 020 – 552 95 15. Arie is algemeen coördinator voor IJburg vanuit het OGA.

Bij het stadsdeel Zeeburg is Joke van Vliet aangesteld als projectleider IJburg wijk zonder scheidslijnen. Zij stelt zich in de volgende nieuwsbrief aan u voor. Ze is bereikbaar op telefoon 020 – 6080347, j.vanvliet@zeeburg.nl 

Overzicht contactpersonen (geactualiseerd)
BTOZ (Agis/Zorgkantoor en gemeente Amsterdam), Marleen van der Mast: 

M.van.der.Mast@agisweb.nl 

Stadsdeel Zeeburg, Wytse Miedema: 

020- 6080842 Miedema@zeeburg.nl 

Consortium – Stef Spigt:

06 - 21596189 Stef.spigt@fontis.org 

St. IJzorg, zorgcentrum Haveneiland, Leon Verest: 020 – 4165330 

Klantenadviseur: Hennie Detiger:

06 – 54245666 klantadviseur@voorportaal-ijburg.nl   
Kwartiermaker Voorportaal: Nynke Ypenga,

06 – 20526840 info@voorportaal-ijburg.nl 

Projectbureau IJburg, Lia de Lange: 

020 - 6214252 lge@dro.amsterdam.nl
Ontwikkelingsbedrijf Gemeente Amsterdam (OGA),

Arie van Wijngaarden: 020 – 552 95 15 

Stedelijke Woningdienst, Kirsten Simhoffer: 020 – 5527260 K.Simhoffer@wonen.amsterdam.nl 

Projectbureau IJburg, Marice de Lange:

020 – 6214197 mlange@pmb.nl 

De BurgerIJ, Mich van Hees:

020 – 5230130  m.v.hees@steunpuntwonen.nl
Alcides (welzijn), Tjaal Aeckerlin:

06 – 41336722 tjaal.aeckerlin@welzijnzeeburg.nl 

Alcides (kinderopvang), Leo Huijssoon

020 – 3986119 l.huijssoon@alcides.nl 

Politie Amsterdam, Jelle van Veen:

020 – 5592209 jelle.van.veen@amsterdam.politie.nl 

Buurtregisseur politie, Simon Gelens:

0900 – 8844 simon.gelens@amsterdam.politie.nl 

Voor abonnementen op deze nieuwsbrief: 

G.Papa@agisweb.nl 
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