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Redactioneel

Leren, leren, leren lijkt het motto momenteel op IJburg. Leren zorg verlenen bij mensen aan huis. Leren wat vraaggestuurd werken nu daadwerkelijk betekent. Leren van fouten die in het verleden zijn gemaakt bijvoorbeeld bij de Wibo/Rowo-woningen en ’t Hofje. Leren loslaten van oude vertrouwde patronen en op zoek gaan naar nieuwe wegen. Leren van elkaar. Klankborden, feedback geven, voorlichtingsbijeenkomsten, open dagen: ze dragen allemaal bij tot een verdieping van het concept ‘IJburg, wijk zonder scheidslijnen’. En dat past ook geheel bij de fase waarin we nu zitten. Het elan is er: zowel bij de beleidsmensen, de uitvoerders als bij de bewoners op IJburg. Kijk maar eens op de site van de IJbrug wat er allemaal al gebeurt. En ook centrum Haveneiland heeft zich langzaamaan ontwikkeld tot een bruisend ‘inclusief’ centrum, waar mensen met en zonder zorgbehoefte hun weg naar weten te vinden. Het winkelcentrum krijgt steeds concretere vormen. En het wordt steeds drukker op IJburg. Zeker nu het mooie weer aanhoudt, en het IJstrand Amsterdammers naar IJburg lokt.  Kortom, we gaan met een lekker gevoel de zomerperiode tegemoet. IJburg groeit en bloeit!

Bijna 1600 klanten huisarts

De huisartsenpost van Leon Verest staat op het punt de kritische grens van 1600 patiënten te overschrijden. Dit aantal is nodig om een subsidieaanvraag in te kunnen dienen voor het starten van een gezondheidscentrum. Tot nu toe moesten met Agis steeds afspraken gemaakt worden over de financiering van de aanloopkosten. Met de nieuwe status kan de stichting IJzorg i.o. zelf verbintenissen 

aangaan, bijvoorbeeld voor de huur van ruimte in het nog te bouwen wijkgezondheidscentrum. Leon is druk bezig een bestuur te zoeken voor de stichting om officieel van start te kunnen.

Nieuwe functie van Physician 

Assistant op IJburg

Leon heeft inmiddels gezelschap gekregen van een Physician Assistant (PA) in opleiding, Norbert Stolwijk. De PA is een nieuwe functie in de gezondheidszorg. Bedoeld om huisartsen en specialisten te ontlasten en te komen tot een nieuwe taakverdeling in de artsenzorg (zowel in de eerste als tweedelijns zorg). Het is een masteropleiding voor de HBO-gezondheidszorg die opleidt tot basisarts. De PA blijft altijd werken onder supervisie van de arts, maar zal veel medische taken zelfstandig uitvoeren. Norbert behoort tot de eerste groep opgeleiden die in de huisartsenpraktijk aan het werk gaat. Het aantrekken van een PA past in de filosofie van IJburg van differentiatie in zorgverlening. Niet iedereen hoeft altijd de huisarts te consulteren. Meer lezen over de PA-functie: www.physicianassistant.nl of www.hvu.nl (masteropleidingen).

Tweede huisarts

Op 1 juni is Annemiek Achterhuis gestart als tweede huisarts. Er is nu op alle werkdagen in de ochtend spreekuur. De apotheek is nu ook op alle werkdagen geopend (tussen 17.00 tot 18.00 uur).

Andere nieuwe diensten die nu beschikbaar zijn: een priklab, een astma/COPD-spreekuur, een spreekuur voor mensen met verhoogd risico (bloeddruk, cholesterol). De huisartsen hebben inmiddels een rechtstreekse verbinding met het OLVG zodat gegevens over eigen patiënten snel kunnen worden ingezien. En er zijn nog meer ontwikkelingen te melden. De invoering van het elektronisch dossier op het Consultatiebureau (inmiddels 370 klanten tussen de 0 en 4 jaar). Geïntegreerde jeugdzorg samen met GG&GD: samenwerking tussen consultatiebureau, Bureau Jeugdzorg, schoolarts en verloskundige. En er zijn concrete plannen om verloskunde helemaal naar IJburg te halen. Tot op heden doet Ilja van Leeuwen alleen bevallingen die binnen haar diensttijd vallen. 

Informatie: gezondheidscentrum Haveneiland, Leon Verest

Informatiemarkt voor 50+

Op zaterdag 4 juni konden vijftigplussers en 

hun familie zich oriënteren op wonen met of 

zonder zorg op IJburg. Zorgcentrum 

Haveneiland, een woning in het Sanne Sannerhof, een Miva/Rowo-woning (rolstoelgeschikt) en een Wibo-woning (beschermend wonen) waren te bezichtigen. Zo stormachtig als het weer die dag was, was de opkomst niet. Maar de mensen die er waren, hadden veel belangstelling. 

Toegankelijkheid woningen

Als neutrale bezoeker van de zorgvoorzieningen vallen je een aantal zaken op die niet logisch zijn gezien de doelgroep van de gebouwen. Het stoepje bij het centrum Haveneiland (val je zo vanaf), veel drempels, steile trappen met hoge treden, vensterbanken waar iemand in een rolstoel niet overheen kan kijken, zware schuifdeuren………….  Bouwconsortia en architecten worden hier intensief op aangesproken en voorgelicht, en er zijn kleine succesjes geboekt. Ervaringsdeskundigen van de BurgerIJ worden nu uitgenodigd om mee te denken bij (de uitvoering van) ontwerpen. Het PBY zal op Haveneiland Oost scherper op het nakomen van bouwafspraken controleren, zowel voor, tijdens en na de bouw. 

24-uurszorg onbetaalbaar

Tijdens het debat met vertegenwoordigers van Agis, aanbieders van diensten zoals de stichtingen Dienstverlening en zorg IJburg en Voorportaal, de BurgerIJ en het stadsdeel kwamen kritische geluiden naar voren. “24-uurszorg zal in de toekomst niet betaalbaar zijn”, vreest een oudere bezoeker. Jeroen Crasborn van Agis was daar minder negatief over. “U heeft recht op 24-uurs dienstverlening als dat in uw polis staat. We moeten met elkaar nog leren, hoe je zorgverlening aan mensen thuis goed en listig doet. Dat hoeft niet duurder te worden dan de huidige intramurale zorg.”

Geven en ontvangen

Iris (toekomstig bewoner van ’t Hofje) was zeer enthousiast over haar nieuwe woonomgeving. “Ik heb een veilige omgeving nodig om te wonen, en hulp op het moment dat ik het nodig heb. Ik wil me ook graag inzetten voor andere bewoners. Geven en ontvangen, dat spreekt me heel erg aan op IJburg”. 

Een dochter van een moeder die naar IJburg komt, verbaast zich erover dat niet alle woningen in blok 30 rolstoel-toegankelijk zijn. “Als mijn moeder bij haar buren op bezoek wil, moet dat toch kunnen met de rolstoel.” Stef Spigt en Jeroen Crasborn willen zich er hard 

voor gaan maken.

Gouden tip

Een bezoeker: “Waarom betrekken we de toekomstige bewoner niet al tijdens het bouwproces bij de aanpassing van zijn huis. Samen optrekken en alleen die aanpassingen plegen die echt gewenst zijn.” Wethouder Staat van het stadsdeel gaf toe dat dat een ideaal plaatje zou zijn, maar deed nog geen toezeggingen. Hij ging het zeker verder onderzoeken. 

Wordt vervolgd.

(noot redactie: Cees Kraan van de Dienst Wonen heeft dit laatste idee inmiddels voorgelegd aan een aantal woningcorporaties en de afdeling WVG van de gemeente: Ymere wil het wel proberen; de Dageraad  en de afdeling WVG zijn niet positief. Dit is al eerder uitgeprobeerd, zonder succes. Volgens de Dageraad is het veel duurder, zeer arbeidsintensief, gaat er veel fout en hebben klanten er niets aan. De Dienst Wonen is niet tegen het idee, maar wil er alleen aan beginnen als de woningbouwverenigingen het willen.)

Wonen met zorg op IJburg
Simon wil meer activiteiten

Simon is 20 jaar en heeft het syndroom van Down. Hij woont sinds 1 december op IJburg. Hij heeft zijn eigen benedenwoning in het Sanne Sannerhof. Zijn moeder woont boven hem en is zijn zorgverleenster. Simon betaalt haar van zijn Persoonsgebonden Budget (PGB). Moeder verzorgt Simon, houdt het huis schoon, doet zijn was, kookt voor hem en doet nog veel meer voor hem. Hij werkt drie dagen per week: twee op houtwerkplaats De Wingerd en een bij Albron-catering. Bij Albron werkt hij nu nog in de keuken maar hij wil graag barman worden. Een keer per week komt de logopediste langs en af en toe de wijkverpleegkundige.

Simon is reuze trots op zijn eigen huis. “Niet roken hier, ma. Het is mijn huis. Ik beslis.” In een begeleid-wonen- project of een tehuis wil hij absoluut niet wonen. Hij wil dicht bij zijn moeder blijven.

Simon voelt zich af en toe wel eenzaam. Hij zou graag meer jongeren van zijn leeftijd op IJburg zien. Om mee te spelen en om samen op pad te gaan. Hij durft nog niet alleen op pad. "Ik ken de weg nog niet zo goed.” Alleen in het busje naar zijn werk heeft hij een meisje van zijn leeftijd gezien. 

Toen Simon en zijn moeder zich oriënteerden op IJburg, werd hen verteld dat er meer jongeren in ’t Hofje zouden komen wonen. En dat er van alles voor hen te doen zou zijn. “Er is nu niks voor hem. Dat vind ik heel jammer voor Simon. Van de dokter mag hij twee keer per week op de hometrainer bij de fysiotherapeut. Internet heeft-ie niet want dat kan hij niet 

betalen. Hij krijgt een Wajong-uitkering van 530 euro per maand. Daar moeten huur, (ziektekosten)-verzekeringen, gas en elektra van betaald worden. Hij houdt niets over. Ik schiet regelmatig bij om zijn boodschappen te betalen. Soms word ik er wel een beetje moedeloos van,” zucht Simon’s moeder. 

Simon wil echter niet meer weg. Hij gaat wel regelmatig een weekendje logeren of een dagje naar zijn zussen, broer of vader. Dat geeft zijn moeder even tijd voor haarzelf. “Hij heeft veel begeleiding nodig. En hij komt vaak bij mij als hij niets te doen heeft. Of om even te MSN’en. Ik kan hem geen dag alleen laten.” Hoe het moet als zijn moeder niet meer voor hem kan zorgen, weet Simon niet. Zijn moeder heeft wel een idee. “Ik zou willen dat er iemand bij Simon komt wonen; ook iemand met het syndroom van Down. Dan kunnen ze elkaar gezelschap houden, samen dingen doen en de kosten van het huis delen. Het zou  fijn zijn als hij een aantal vrienden krijgt, en naar activiteiten toe kan gaan. Komt er een kookclub? Daar wil Simon wel naar toe! Kan hij voor zichzelf leren koken! Sjoelen, voetballen, tafeltennissen. Hij vindt het allemaal leuk.”

Klantadviseur vertrekt van IJburg

Hennie Detiger stopt per 1 juli met haar functie als klantadviseur. Zij heeft de afgelopen anderhalf jaar samen met Rob van der Ven en Nynke Ypenga de informatie- en adviesfunctie vormgegeven op IJburg. “Ik vond het werk erg leuk. Je hebt met veel mensen, instanties en onderwerpen te maken. Je zoekt met andere aanbieders in het centrum Haveneiland naar een goede samenwerking en werkverdeling. De zorgvragen worden nu nog door de mensen van het gezondheidscentrum gedaan. De mensen komen bij mij met de andere vragen; over beschikbaarheid van huizen, sportactiviteiten en zo.“ Dat pionieren beviel Hennie wel. Ze is een echte aanpakker, een ondernemer met hart voor de klant. En daar wrikte de schoen voor haar. De klantenadviseur heeft zes uur per week beschikbaar. Er zijn nog niet zo heel veel vragen, maar ze moet wel de hele week bereikbaar zijn. Als er concrete vragen zijn, of als je meer outreachtend wilt werken, is zes uur al gauw te weinig. “De functie van klantadviseur is absoluut zinvol; daar ben ik van overtuigd. Dat heb ik ook aan het bestuur geadviseerd. Er ligt nu een goede basis op verder te bouwen.”

Informatie: Stichting Voorportaal, klantadviseur, Hennie Detiger

“Zet adviesfunctie steviger in”
De Stichting Voorportaal moet zijn informatie- en adviesfunctie steviger positioneren op IJburg. Niet te bescheiden zijn. Duidelijke voorwaarden formuleren waaraan zorg- en dienstverleners moeten voldoen bij het geven aan de informatie en advies. Dat zijn enkele boodschappen die Nynke Ypenga van Voorportaal meekreeg als reactie op haar beleidsplan voor de komende jaren. Dit gebeurde tijdens een klankbordbijeenkomst op 13 juni met onder meer Agis, stadsdeel Zeeburg en zorg- en dienstverleners uit centrum Haveneiland. Het idee werd geopperd de klantadviseur anders in te zetten. Hij kan zich richten op het scholen van hulpverleners op het gebied van vraaggestuurde zorg en informatievoorziening. Zorgaanbieders hebben vaak nog een tunnelvisie naar hun eigen werk. Zo hebben ze het altijd gedaan. “Maar in het Scheidslijnenconcept ligt het accent op zelfredzaamheid; dat betekent ook keuzes voorleggen. Dat moeten hulpverleners ook leren,” aldus Nynke. Leon Verest, de huisarts op IJburg, staat daar helemaal voor open. “Laat ze maar meekijken met hoe wij het doen. Wij staan open voor feedback. Het stadsdeel en Agis benadrukten nog eens dat de stichting Voorportaal de centrale rol heeft gekregen in de vraagsturing en evaluatie van zorg. Zij zullen bij de contractbesprekingen hun eisen stellen op dit vlak aan de contractpartners. Het definitieve beleidsplan van Voorportaal moet in augustus klaar zijn. Meer hierover in de nieuwsbrief van september.

Informatie: Stichting Voorportaal, Nynke Ypenga

Inzicht in vraag bewoners via Buurtzorgproject

IJburg draait sinds enige tijd mee in een pilot van het project Buurtzorg. Doel van dit project is: het stimuleren van vrijwillige inzet in de wijk als integratie-instrument. Het wil mensen met 

beperkingen meer betrekken bij de lokale samenleving en nieuwe vormen van sociale 

ondersteuning ontwikkelen. Uitgangspunten 

zijn: vrijwillige inzet in de buurt; door buurtbewoners met en zonder handicap; gericht op integratie van buurtbewoners met een handicap. Voor meer informatie: www.civiq.nl. Het project is een samenwerking tussen Civiq (landelijk kenniscentrum voor inzet van vrijwilligers), Hogeschool van Utrecht, LCO, NIZW, VSBfonds en centraal fonds RVVZ. 

De pilot op IJburg duurt 15 maanden. Fase 1 is net afgerond. Het proces van ontwikkeling van buurtactiviteiten is geanalyseerd door studenten van de Hogeschool en er is een behoefte-onderzoek geweest onder de bewoners van het Sanne Sannerhof. In een volgende fase zal een breder behoefteonderzoek op IJburg plaatsvinden. Dan zal aan bewoners gevraagd worden wat ze willen, waar ze goed in zijn en waar ze zelf aan willen meewerken.

Nynke heeft het onderzoeksverslag van fase 1 net binnen. Meest in het oog springende behoeften van mensen in ‘t Hofje: ze willen met name contacten buiten de deur; geen knutselactiviteiten; ze willen beter op de hoogte worden gehouden van activiteiten in de buurt; en ze willen administratieve ondersteuning. De informatiebehoefte wordt opgepakt door de studenten uit fase 1; zij maken een folder van alle activiteiten op IJburg. Nynke kijkt in hoeverre andere punten een plek kunnen krijgen in het activiteitenplan 2006. 

In september gaat een tweede groep studenten verder met het project op basis van de uitkomsten van het eerste onderzoek. 

Informatie: stichting Voorportaal, Nynke Ypenga
Steeds meer activiteiten

Het aantal activiteiten voor bewoners van IJburg breidt snel uit. De inloopochtenden voor ouders met kleine kinderen, Klets & go, worden gemiddeld bezocht door 35 tot 40 bewoners. Er is een koffieochtend voor bewoners van het Sanne Sannerhof waar informatie wordt uitgewisseld. Er komt een kookgroep en een wandelgroep. Verder gaat de babymassage van start. Ook kan men mee gaan doen met yoga, de zangclub, spelen op Spyburg en surfen in een internetcafé in centrum Haveneiland. De meeste activiteiten zijn terug te vinden op de site van bewonersvereniging IJbrug: www.ijbrug.nl 

Informatie: stichting Voorportaal, Nynke Ypenga
Nieuwe telefoonnummers stichting Voorportaal

De klantadviseur en Nynke Ypenga hebben andere telefoonnummers gekregen. U kunt de klantadviseur bereiken op 020 4952255 of 06 54245666. Nynke is bereikbaar op 020 4952250 of 06 46398418.

Alcides wordt Partou Kinderopvang

Alcides Kinderopvang is van naam veranderd. Zij heet nu Partou Kinderopvang. Informatie over Partou kunt u vinden op de website www.partou.nl. 

Zaken uit het stadsdeel

Het stadsdeel heeft de opdracht uitgezet om een bestek te schrijven voor Welzijnswerk op IJburg. Eind juli moet het bestek klaar zijn en volgt bestuurlijke besluitvorming. Het bestek is de basis 

voor de gunning. Hoe deze gaat plaatsvinden, daar moet het stadsdeel-bestuur nog over beslissen. De huidige aanbieders van zorg- en welzijns-activiteiten zullen bij de ontwikkeling van het bestek worden betrokken. 

De gemeentelijke voorbereiding op de WMO is in volle gang. De gemeente Amsterdam heeft een externe projectleider aangetrokken, de heer Jacques Bus. De discussies vinden op dit moment nog vooral op stedelijk niveau plaats. Ook is nog veel onduidelijk, aangezien het definitieve wetsvoorstel nog door het parlement moet worden goedgekeurd. In het najaar informeren we u over de Amsterdamse uitwerking van de WMO, en de consequenties voor IJburg.

Het stadsdeel denkt erover om op Haveneiland Oost een openbare basisschool te maken die ‘inclusief’ onderwijs biedt. Een school dus waar kinderen met en zonder handicap samen naar school gaan. Er zouden twee scholen komen: een openbare en een voor speciaal onderwijs. Dat wordt er dan één als de plannen doorgaan. Het stadsdeel overlegt momenteel met staddeel Oost-Watergraafsmeer, dat al zo’n inclusieve school heeft. 

Informatie: stadsdeel Zeeburg, Joke van Vliet en Wytse Miedema

Raamovereenkomst Haveneiland Oost

Eind maart is de raamovereenkomst Haveneiland Oost gesloten. In deze overeenkomst tussen de gemeente Amsterdam en de consortia zijn afspraken vastgelegd over de bouw van circa 2700 woningen en de realisatie van voorzieningen op dit deel van IJburg. De bouw van deze woningen start in 2005. Jaarlijks worden minimaal circa 400 tot 500 woningen in aanbouw genomen. Tussen de gemeente en consortia is afgesproken, dat bij goede marktomstandigheden het bouwtempo hoger zal liggen. Dit houdt in dat de laatste woning op Haveneiland Oost bij matige marktomstandigheden rond 2011 wordt opgeleverd; het eiland zal echter een paar jaar eerder af zijn, als de woningverkoop goed gaat. De afspraken over het bouwtempo zijn daarmee aanzienlijk minder vrijblijvend dan op Haveneiland West. 

Voor Haveneiland Oost staan twee zorgsteunpunten gepland, in blok 53 en in blok 57d. Aan het Pampuspark, in blok 61, komt een vestiging van Omega, een dagcentrum voor ernstig meervoudig gehandicapten kinderen. Daarnaast komen er diverse basisscholen – waaronder een brede school – en een school voor voortgezet onderwijs.

In de overeenkomst zijn ook afspraken vastgelegd over de toepassing van ‘IJburg, wijk zonder scheidslijnen’. 5% van de woningen op Haveneiland Oost moet aangepast worden gebouwd en 55% moet aanpasbaar zijn. Op Haveneiland West bleek dat bij de realisatie van woningen er een en ander misging bij het toepassen van Scheidslijnenconcept. Om dit op Haveneiland Oost te voorkomen, is afgesproken dat de plannen voor de woonblokken in verschillende fasen van de planontwikkeling worden getoetst door PBY. Naast de gebruikelijke toets van de bouwvergunning zal ook het voorlopig ontwerp en het definitief ontwerp door PBY worden getoetst op het Scheidslijnenconcept. Hiermee moet  Haveneiland Oost ook echt een wijk voor iedereen worden.

Informatie: PBY, eilandmanager Haveneiland Oost, Jeroen van Straten, telefoon 020 5529827, e-mail: jvstraten@pmb.nl 

Nieuwe huisvesting Tante Josine

Tante Josine KIDSPECIALITIES opent op vrijdag 1 juli 2005 haar nieuwe vestiging aan de Mattenbiesstraat 161 op IJburg. 
Het bureau, dat bemiddelt in flexibele kinderopvang en kinderentertainment bestaat dan precies 1 jaar. Kindervriend Ome Willem komt persoonlijk de opening verrichten en de kinderen van IJburg vermaken.

Opvang voor dak- en thuislozen op Steigereiland
Woningcorporatie Ymere, architectenbureau 

Friso ten Holt en HVO-Querido zijn bezig met de ontwikkeling van een opvang voor dak- en thuislozen op Steigereiland. De opvang krijgt 

de naam Martien Schaaperhuis, vernoemd naar de bedenker van het concept. Uitgangs-punten van het concept zijn dat cliënten met een combinatie van huisvestiging en gerichte begeleiding op termijn zelfstandig c.q. onafhankelijk van instituties kunnen wonen en leven. Het creëren van een 

veilig woonomgeving voor de 48 Amsterdamse dak- en thuislozen staat voorop. Dat geldt ook voor de omwonenden. Volgens de planning moet het huis in 2007 gereed zijn.

Verslaving onder controle

De doelgroep bestaat uit Amsterdamse dak- en thuislozen van 18 tot circa 60 jaar. Ze maken regelmatig gebruik van voorzieningen in de maatschappelijke opvang. Een deel van de cliënten gebruik drugs en/of alcohol. Alleen mensen die hun verslaving goed onder controle hebben, komen in aanmerking voor plaatsing. Ditzelfde geldt voor mensen met een psychiatrische ziekte. 

Er is gedurende 24 uur per dag personeel aanwezig in het huis. De nadruk van de activiteiten ligt op training van woon-vaardigheden en ondersteuning bij het wonen. De cliënten verblijven tijdelijk in het Martien Schaaperhuis, totdat ze zelfstandig kunnen wonen. De ervaring leert dat het aanleren van woonvaardig-heden bij deze doelgroep een langdurig proces is. Daarom ligt de nadruk in de voorziening op wonen. Cliënten wonen alleen of in kleine groepen, om de normale woonsituatie zoveel mogelijk na te bootsen. Naar mate cliënten meer zelfstandigheid aankunnen, krijgen ze minder begeleiding en ondersteuning. Ze moeten dan bijvoorbeeld voor hun eigen maaltijden en huishouden zorgen. 

Veiligheid

Bij de ontwikkeling van het huis wordt veel aandacht besteed aan de relatie met de buurt. Maatschappelijke voorzieningen zoals deze worden door de buren vaak als bedreigend gezien; angst voor overlast, criminaliteit, drugsdealers etc. 

Met alle cliënten worden duidelijke afspraken gemaakt over de naleving van algemeen aanvaarde normen en waarden. Omwonenden worden actief betrokken bij het huis via onder meer een begeleidingscommissie. Omwonenden kunnen ook 24 uur per dag bij het personeel terecht met vragen of klachten. In de afgelopen tijd is HVO-Querido al begonnen met het informeren en betrekken van de buurt via informatiebijeenkomsten en een bezoek aan een soortgelijke voorziening. Wellicht ligt daarin de reden, dat op de 

inspraakavond op 21 juni over het uitwerkingsplan 12 van Steigereiland geen discussie was over het Martien Schaaperhuis. 

Er is een brochure beschikbaar met de titel: HVO-Querido over het Martien Schaaperhuis; deze is aan te vragen bij HVO-Querido, telefoon 020 5619090
Informatie: HVO-Querido, Frans Kool, franskool@hvoquerido.nl 

Overzicht contactpersonen 

Stadsdeel Zeeburg, Joke van Vliet: 

020- 6080347 j.vanvliet@zeeburg.nl 

St. Dienstverlening en Zorg – Stef Spigt:

020 – 4952244/0800-0621596189 Stef.Spigt@fontis.org 

St. IJzorg, zorgcentrum Haveneiland, Leon Verest: haveneil@xs4all.nl 020 – 4165330 

Klantenadviseur: vacature 020 4952255

06 – 54245666 klantadviseur@voorportaal-ijburg.nl   

Kwartiermaker Voorportaal: Nynke Ypenga,020 4952250 of 06 – 46398418 info@voorportaal-ijburg.nl 

Projectbureau IJburg, Lia de Lange: 

020 - 5529554 l.delange@dro.amsterdam.nl
Ontwikkelingsbedrijf Gemeente Amsterdam (OGA),

Arie van Wijngaarden: 020 – 552 95 15 

Stedelijke Woningdienst, Kirsten Simhoffer: 020 – 5527260 K.Simhoffer@wonen.amsterdam.nl 

De BurgerIJ, Mich van Hees:

020 – 5230130  m.v.hees@steunpuntwonen.nl
St. Welzijn aan het IJ, Tjaal Aeckerlin:

06 – 41336722 tjaal.aeckerlin@welzijnzeeburg.nl 

Alcides (kinderopvang), Leo Huijssoon

020 – 3986119 l.huijssoon@partou.nl 

Politie Amsterdam, Jelle van Veen:

020 – 5592209 jelle.van.veen@amsterdam.politie.nl 

Buurtregisseur politie, Simon Gelens:

0900 – 8844 simon.gelens@amsterdam.politie.nl 

Voor abonnementen op deze nieuwsbrief: 

G.Papa@agisweb.nl 
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