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Redactioneel

Het is alweer vier jaar geleden dat de eerste pioniers zich vestigden in IJburg. Na een langzame groei de eerste twee jaren is de eerste groeistuip van IJburg een feit. Op 1 juli telde projectbureau IJburg 4673 mensen, verdeeld over 1857 huishoudens. Met de toename van mensen neemt de vraag naar zorg-, dienstverlening, informatie en advies, en samenlevingsopbouw toe. In de laatste jaren is gebleken dat de vertaling van het concept naar de praktijk nog onvoldoende van de grond is gekomen. Reden voor het stadsdeel, dat sinds dit jaar de regie voert, om professor Pieter Tops en Willem Spijker om advies te vragen. En dat ligt er nu: Vooral doorgaan en snel bindende afspraken maken met partijen om het concept in de praktijk te brengen. Het stadsdeel zoekt ook naar nieuwe wegen voor het welzijnswerk op IJburg. Bureau Welschen e.a. heeft in acht weken tijd de eerste stappen hiervoor gezet. Een veelbelovende start! Verder in de nieuwsbrief: professionals leren integraal samenwerken; sociaal wijkrestaurant in wording; een zorghotel op IJburg? En nog veel meer. Lees leesgenoegen en fijne feestdagen toegewenst.

Nieuwjaarsborrel

Op 12 januari 2007 zijn alle professionals op IJburg welkom op de nieuwjaarsborrel die de St. Dienstverlening en zorg organiseert in Centrum Haveneiland. Aanvang 16.00 uur.

‘IJburg is Wmo 10 jaar vooruit’ 
Wijk zonder scheidslijnen is een prachtig concept. Het is de Wmo 10 jaar vooruit. Het heeft een groot draagvlak onder maatschappelijke organisaties en het stadsdeel. De voorwaarden voor de civil society liggen er. Maar….. de uitvoering in de praktijk blijkt complex en niet goed van de grond te komen. Dat concludeerden professor Pieter Tops en Willem Spijker in de zomermaanden in hun rapport: resultaten actie-onderzoek ‘Doorstart – IJburg zonder scheidslijnen’. 

Voor alle IJburgers
“Ons belangrijkste advies was: behoud het concept en zorg voor een praktische uitvoering van het unieke concept,” licht Willem Spijker toe. “IJburg is de civil society zoals in de Wmo beschreven 10 jaar vooruit. Hier is 60 procent aanpasbaar gebouwd. Straten en voorzieningen moeten toegankelijk worden aangelegd. De zorg is integraal en dicht bij huis. De bevolking is gemêleerd; het zijn pioniers die overlopen van enthousiasme. Gezien de samenstelling van de bevolking en haar behoeften is volgens ons wel een omslag in denken nodig. Nu gaat Wijk zonder scheidslijnen nog vooral uit van mensen met een ondersteuningsbehoefte in plaats van alle IJburgers. Wij pleiten ervoor om de energie nu vooral op alle IJburgers te richten. Er zijn veel kleine kinderen op IJburg; richt je op de brede community-school, kinderopvang en vrije tijd, dienstverlening aan huis. Kijk wat ondernemers, aanbieders van diensten en zorg daarin kunnen doen. En als er goede cateraars zijn, waarom doen ze dan niet ook de maaltijdservice aan huis in plaats van de doorgekookte Tafeltje Dekjes.”

Coalitie

Spijker vindt dat de uitvoering van het concept geen overheidstaak mag worden. “Het gaat erom een coalitie te sluiten met partijen op IJburg die geloven in het concept en er ook in willen investeren. Die zich op afspraken willen vastleggen en willen samenwerken met elkaar. Die coalitie zal de komende jaren sturing geven aan de doorontwikkeling van Wijk zonder scheidslijnen, met een licence to act! Twee wijkmeesters zullen de verbindingen leggen tussen bestuur en de praktijk.” 

De verkenning van partijen die mee willen doen in de coalitie is gestart. Spijker en zijn team voeren gesprekken met partijen over wat ze willen doen, wat ze daarvoor nodig hebben en welke resultaatafspraken ze willen maken. In februari/maart 2007 zal wethouder Jan Hoek met geïnteresseerde partijen in onderhandeling treden om tot contractafspraken te komen. Dit moet voor de zomer leiden tot een aanpak voor de komende jaren.

Knelpunten

Een aantal op te lossen punten is inmiddels al bekend. Spijker: “Er moet helderheid komen over de positie van Voorportaal: wordt dat een gemeentelijk Wmo-loket of een onafhankelijk informatie- en adviescentrum? De positie van Agis moet ook helder worden gezien de ontwikkelingen van marktwerking in de zorg. Hoe geef je het beheer van de openbare ruimte in- en rond het huis vorm? Houden we in de toekomst rigide vast aan ‘geen intramurale voorzieningen op IJburg’? Interessante vraagstukken waar de nieuwe stuurgroep mee aan de slag zal moeten.” 

Spijker is er van overtuigd dat in de komende maanden een goede basis gelegd kan worden voor de concretisering van Wijk zonder scheidslijnen. “De resultaten moeten over circa twee jaar voelbaar zijn op IJburg!”

Informatie: stadsdeel Zeeburg, Joke van Vliet

Workshop integraal samenwerken

Zo’n 50 professionals werkzaam in IJburg verzamelden zich op 12 december voor een workshop integraal werken. De huisartsen, hun assistenten, huishoudelijk medewerkers, klantenadviseurs, verpleegkundigen, ze waren er allemaal. Het aantal professionals groeit snel en voor velen was het dus vooral ook kennismaken. Onder leiding van AnneMarie van Iren, consulent veranderingsprocessen, leerden de cursisten werken volgens de Appreciative Inquiry-methode. Dit is een veranderingsmethodiek die focust op het ‘halfvolle glas’. “We hebben vooral gekeken naar wat goed gaat en wellicht nog beter kan,” blikt deelneemster Evelien Brand, teamleider bij Osira thuiszorg, terug. “Daarna hebben we in groepjes 5 speerpunten benoemd voor integraal werken. Bij ons kwamen naar boven: open communicatie, autonomie van de klant/zelf regie in handen, samen in één gebouw/korte lijnen, de klant centraal, ieder zijn eigen taak.” De speerpunten van de werkgroepen werden door een striptekenaar in beeld gebracht. Die tekeningen werden in de grote groep besproken. Er bleek opvallend veel consensus over de speerpunten. “Ik vond het opvallend dat het gedachtegoed van Wijk zonder scheidslijnen zo leeft bij iedereen, “ constateert Evelien. 

Na een gezamenlijke maaltijd in Blijburg trad professor dr. Jan van de Berg aan voor de workshop Integrale Communicatie. Dat bleek geen zware zit na de maaltijd. De professor was Jan Kortie die samen met de deelnemers een zangworkshop deed. Zingen is ook een vorm van integraal samenwerken.

Evelien Brand: “Ik vond de bijeenkomst zeer zinvol. Ik heb met nieuwe mensen kennis kunnen maken en met een aantal ook gelijk afspraken gemaakt. Het is goed om samen op te trekken in zo’n nieuw concept. Ook de geleerde werkwijze vond ik inspirerend.”

De organisatoren Stichting IJzorg i.o., Stichting Zorg en dienstverlening IJburg en Voorportaal gaan nu in gesprek met bewoners om te onderzoeken of ze de geformuleerde speerpunten voor zorg- en dienstverlening herkennen en of het ook is wat ze willen. Daarna komen de professionals weer bij elkaar.

Informatie: St. Dienstverlening en zorg IJburg, Stef Spigt.

Welzijn in verbinding met …

Het welzijnswerk op IJburg moet anders dan elders in de stad, vindt stadsdeel Zeeburg. Een nieuwe wijk, veel pioniers en het Wijk zonder scheidslijnenconcept vragen daarom. Bureau Welschen e.a. kreeg in oktober de opdracht om nog voor het eind van het jaar een eerste aanzet daarvoor te maken in met samenwerking stadsdeel Zeeburg, partners, bewoners, (sport)verenigingen, onderwijs en woningbouwcorporaties. De opdracht:  ‘Breng op innovatieve wijze de vraag in IJburg naar boven. Lever een bijdrage aan het tot stand brengen en de structurering van de samenwerking op dit punt. Organiseer (of lever een bijdrage aan de organisatie) een flexibel aanbod dat aansluit op de vraag. En laat nog in 2006 al werkend zien hoe die inbreng uit kan pakken.’ Eind oktober pakten Hetty Welschen en Arjan van der Veer deze klus voortvarend op.

Coalities zoeken
Hetty Welschen: “Wij hebben in de analysefase vooral aangesloten bij wat er al was op IJburg, om op die manier het welzijn van de bewoners van IJburg de rol te geven in de wijkontwikkeling die het verdient. Voorportaal en de zorgaanbieders hebben een goed beeld van de vragen van bewoners. In het project Trendspot hadden jongeren aangegeven wat ze willen in IJburg. De bijeenkomst op 4 december met partijen betrokken bij de leefbaarheid (zie elders in deze nieuwsbrief) leverde ook weer input op. Het Wmo-pilotproject was net van start en vormde een mooi platform voor ons om mee samen te werken.” 
Concrete projecten

“In de tweede fase was de vraag: Op welke vragen ga je in vanuit het welzijnswerk? We kozen voor vragen waar samenwerking een rol speelde, die kansen boden om bewoners zelf een rol te geven en die voor alle bewoners van IJburg – met en zonder beperking – waren. Op basis van deze criteria hebben we samen met de werkgroep Wmo-pilot Leefbaarheid en participatie op IJburg twee thema’s opgepakt.” Het eerste thema is: Hoe krijgen buurtbewoners onderling contact en hoe weten ze of ze misschien af en toe iemand van dienst kunnen zijn. Voorlopig eerste concrete projecten zijn: ‘Digitale uitwisseling als stimulans voor onderlinge betrokkenheid op IJburg’ en ‘Gezamenlijk welkom op IJburg voor nieuwe bewoners’. Thema twee: ‘Jongeren in IJburg willen in hun vrije tijd elkaar leren kennen en op het eiland iets te doen hebben. Een aantal actieve buurtbewoners en ondernemers, willen graag wat/met voor jongeren doen.’ Er is een concreet project uitgewerkt: ‘Jongeren en hun eigen digitale ontmoetingsplaats’.  Deze projecten worden nu in uitvoering genomen.” 

Vraaggestuurd, snel en zakelijk

Wat is nu eigenlijk het innovatieve aan de aanpak? “Wij hebben een werkwijze ontwikkeld waarin een vraag snel omgezet kan worden in een concreet project. Wij ondersteunen vervolgens de partijen bij de uitvoering.” Dat klinkt allemaal redelijk simpel maar het vraagt steeds scherpte op de aanpak. We willen praktisch en geloofwaardig blijven, omdat ook bewoners dan zien dat het zin heeft ideeën aan te dragen en om zelf een rol te spelen in de wijkontwikkeling van IJburg. Dat betekent in de praktijk vaak de acties klein en bij de bewoners houden en creatieve oplossingen zoeken voor kosten en begeleiding. Vaak blijken budgetten en tijd bij ondersteuners namelijk een knelpunt voor snelle uitvoering. Het stadsdeel zou in het welzijnsbudget een projectbudget kunnen opnemen, dat beschikbaar is voor nieuwe projecten.” Innovatieve inzet van geld dus. 
Coalities

“Partijen kunnen er ook voor kiezen om activiteiten te faciliteren in plaats van zelf uitvoeren en gebruik te maken van de mogelijkheden van ‘Wijk zonder scheidslijnen ‘. In sommige gevallen is het een kwestie van geld anders inzetten en nieuwe middelen generen, maar vooral het combineren van geldstromen biedt mogelijkheden. Dat betekent ook vraag en aanbod combineren. Wij hopen dat we de kans krijgen in 2007 onze werkwijze door te zetten en een aantal mooie resultaten te bereiken.” In december buigt het stadsdeel zich over de welzijnsaanpak in 2007 en de eventuele rol van Welschen e.a. daarin. 

Informatie: Hetty Welschen, telefoon
06 55 142 772, welschenea@planet.nl 

Leefbaarheid centraal

Vanuit zijn rol als regisseur van ‘Wijk zonder scheidslijnen’ heeft het stadsdeel samen met de stichting Dienstverlening en zorg in IJburg op 4 december een bijeenkomst georganiseerd voor professionals die in IJburg actief zijn op het gebied van leefbaarheid. Doel was: kennismaken, wederzijdse verwachtingen leren kennen, en de professionals kennis laten maken met de ‘gang van zaken’ op IJburg, het Wijk zonder scheidslijnenconcept. Er waren professionals aanwezig van woningcorporaties, projectbureau, stadsdeel, welzijn en Voorportaal. Het belang van een intensieve samenwerking op basis van de uitgangspunten van Wijk zonder scheidslijnen werd door iedereen onderschreven. Het stadsdeel neemt de bevindingen mee in het vormgeven van het welzijnsbeleid voor 2007. 

Informatie: stadsdeel Zeeburg, Liesbeth Ottens, l.ottens@zeeburg.amsterdam.nl 

Zorgsteunpunt Steigereiland

De kogel is door de kerk voor het zorgsteunpunt Steigereiland. Na lang onderhandelen zijn partijen het eens geworden over de huurprijs. Vanuit dit steunpunt gaat de stichting Dienstverlening en zorg in IJburg zorg leveren aan de bewoners met een verstandelijke beperking en psychiatrische beperkingen die in 22 doelgroep-woningen op Steigereiland gaan wonen. Deze woningen worden in januari al opgeleverd. Stef Spigt: “Het zorgsteunpunt is nu casco klaar, maar moet nog naar onze wensen afgebouwd worden. Dat is in maart klaar. In de tussenliggende tijd leveren we zorg vanuit de huidige standplaats Centrum Haveneiland.” In een ander deel van het blok komt het  consultatiebureau en zal een huisarts spreekuur gaan houden. Het Centrum Haveneiland barst uit zijn voegen, vandaar de tijdelijke verhuizing. Ook hier start de dienstverlening in maart. 
Informatie: Stichting Zorg en Dienstverlening IJburg, Stef Spigt


Agis koopt hulp bij het huishouden in

De gemeente Amsterdam heeft de inkoop van hulp bij het huishouden (Hv1 en HV2) voor de eerste helft van 2007 uitbesteed aan zorgverzekeraar Agis. Uiterlijk eind maart wordt bekend gemaakt of Agis ook voor de tweede helft van 2007 de inkoop mag verzorgen. Amsterdam is druk bezig de door de Wmo verplichte Europese aanbesteding van hulp bij het huishouden voor de tweede helft van 2007 voor te bereiden. De procedure en het bestek worden eind 2006/begin 2007 door de gemeente bekendgemaakt. 

Agis is op 22 november gestart met de inkoop van hulp bij het huishouden. Op hun website www.agis.nl is beschreven hoe het zorginkoopproces in zijn werk gaat.

Voor IJburg vindt overleg plaats over de vraag of er een uitzondering voor IJburg gemaakt kan gaan worden in de aanbesteding. De hulp bij het huishouden voor IJburg is immers bij de start van ‘IJburg, wijk zonder scheidslijnen’ al via een aanbestedingstraject gelopen. Het Consortium heeft deze zorg toen gegund gekregen. 

Woonhotel in IJburg?

Een hotel met een commerciële en een maatschappelijke functie aan de haven van Haveneiland in IJburg. Aan dat ambitieuze plan hebben woningbouw-corporatie Het Oosten-Kristal, welzijnsondernemer Combiwel, ROC ASA en Roel Rol van Arthotel Rotterdam afgelopen maanden menig uur gewerkt. Hans Zuiver, directeur van Combiwel: “Het is de bedoeling dat er 220 kamers in komen voor commerciële verhuur en 80 kamers voor mensen die tijdelijk even zonder woonruimte zitten, bijvoorbeeld door echtscheiding of woninguitzetting. Of voor mensen die tijdelijk zorg nodig hebben voordat ze – na bijvoorbeeld een ziekenhuisopname – weer naar huis kunnen, zogenaamde overbruggingszorg. Deze bewoners van de niet commerciële kamers betalen een inkomensafhankelijke huurprijs. Ze mogen er maximaal zes maanden wonen. Er is ook vergaderaccommodatie gepland. In het hotel willen we mogelijkheden creëren voor leer/stageplaatsen voor scholieren en werkzoekenden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. “ Het plan is opgezet naar het voorbeeld van het Arthotel in Rotterdam (www.arthotelrotterdam.com). Roel Rol is daar de initiatiefnemer. Hij brengt de hotelexpertise in het project in IJburg. Combiwel is er voor de coördinatie van de maatschappelijke functies en praktijkbegeleiding. Het Oosten-Kristal brengt de ontwikkeling en het beheer van vastgoed in. ROC ASA verzorgt de coaching en scholing op de locatie. 

Eind augustus heeft het management van Het Oosten-Kristal een akkoord gegeven voor nadere uitwerking van het idee. Uit het marktonderzoek is nu gebleken dat het economisch draagvlak in de huidige vorm te smal is. Een fikse uitbreiding van het vergaderdeel in nodig om het zorghotel rendabel te maken. Partijen studeren nu op mogelijkheden om het initiatief, dat ook door het stadsdeel met enthousiasme is ontvangen, toch van de grond te krijgen. Wordt vervolgd.

Informatie: Combiwel, Hans Zuiver, h.zuiver@combiwel.nl, telefoon 020 5754700

Woongroep KAOS wint prijs

Woongroep KAOS heeft de Cees Korverprijs 2006 van de provincie Noord-Holland gewonnen. Doel van deze prijs is het stimuleren van projecten en activiteiten die een voorbeeldfunctie hebben op het gebied van verbetering en/of vernieuwing in de zorgverlening. Volgens het juryrapport is KAOS ‘een goed voorbeeld van een burgerinitiatief, waarin betrokkenen het heft in eigen hand nemen’. 

KAOS is een woongroep op IJburg van mensen met een psychiatrische achtergrond. Zij hebben het initiatief en de aansturing van het project zelf vormgegeven; daarmee is het project uniek in Nederland. Wonen en zorg zijn gescheiden, cliënten ontvangen indien nodig zorg of begeleiding in natura of kopen deze in via een persoonsgebonden budget (PGB). De bewoners hebben meer zeggenschap en leefruimte dan mogelijk is in bestaande beschermende woonvormen (RIBW’s). De prijs bestaat uit een beeldje en 7.500 euro. 
Bewoners Navarea krijgen sleutel

Op 24 november kregen de bewoners van woongroep Navarea de sleutels. In deze groep gaan 8 jonge mensen met een verstandelijke handicap wonen. Het is een initiatief van een aantal ouders die een woongroep voor hun eigen kind wilden opzetten. Drie jaar later is het nu zover. De bewoners kunnen nu hun appartement gaan schilderen en naar eigen smaak inrichten. Er vindt overleg plaats over de vormgeving van de begeleiding dat met PGB’s van de bewoners zal worden ingekocht bij het Consortium. Zie ook: www.navarea.nl 

Tandzorg in IJburg
Op 15 januari 2007 gaat de derde tandartsenpraktijk open op IJburg. Het gaat om tandartspraktijk IJburgerlaan op nummer 773 (www.tandartsijburglaan.nl). De komst van een nieuwe tandarts is nodig gezien de sterke bevolkingsgroei. De andere twee praktijken – Erik van Leeuwen op de Lisdoddelaan 15 en Tandartspraktijk Steigereiland – hebben een patiëntenstop.

In oktober heeft de praktijk voor mondzorg “Villa Dente” haar deuren geopend. De praktijk is opgezet door mondhygiëniste Nilou Naderi en gelegen in de nieuwbouwwijk Haveneiland- west. 
Sociaal wijkrestaurant op schema

Het ziet er naar uit dat het sociaal wijkrestaurant De Dageraad zijn deuren in het voorjaar (mei/juni 2007) kan openen. De bouwtekeningen zijn klaar en de vergunningaanvragen zijn de deur uit. Het sociaal wijkrestaurant is een initiatief van woningcorporatie Alliantie (voorheen De Dageraad) en de SNWA (Stichting Nieuwe Werkvormen Amsterdam). Het moet een ontmoetingsplek worden waar alle inwoners uit IJburg zich thuis voelen. Het restaurant biedt tevens werkgelegenheid voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt die daar werkervaring op kunnen doen, zodat ze daarna kunnen doorstromen naar een betaalde baan. Projectleider Joost Wiegmans meldt dat de training voor mensen die daar gaan werken (aangemeld via SNWA) is geregeld. Met restaurant Blijburg vindt overleg plaats hoe de samenwerking in het nieuwe restaurant gaat plaatsvinden. Blijburg gaat zijn expertise inzetten om het wijkrestaurant op de rit te krijgen. In het wijkrestaurant komen ook diverse cursussen en sociale activiteiten. In januari/februari wordt hiervoor een programma ontwikkeld, dat kan draaien zodra de opening heeft plaatsgevonden. Het sociaal wijkrestaurant komt op de hoek van de Kiekstraat/IJburglaan.

Informatie:  Joost Wiegmans, projectleider sociaal wijkrestaurant, telefoon 06-40803040, e-mail joost.wiegmans@manz.nu

Rectificatie KDC Omega 

In de vorige nieuwsbrief zijn in het artikel over het KDC Omega enkele storende fouten geslopen. Directeur is Marga Nieuwenhuijse en haar e-mailadres is: m.nieuwenhuijse@kdc-omega.nl, Ook stond de naam van SKON verkeerd geschreven. Onze excuses hiervoor. Voor meer informatie over de opvang voor meervoudig gehandicapte kinderen van 0 tot 17/17 jaar, kijk op www.kdc-omega.nl 

Contactpersonen

Stadsdeel Zeeburg, Joke van Vliet (concept ‘IJburg, wijk zonder scheidslijnen’) 

020- 6080347 j.van.vliet@zeeburg.amsterdam.nl 

Stichting Dienstverlening en Zorg IJburg, Stef Spigt:

020 – 4952244/0800  0621596189 info@dienstverleningenzorgijburg.nl  
Stichting IJzorg i.o., Centrum Haveneiland, Leon Verest: 

020 – 4165330  haveneil@xs4all.nl of lverest@sag-amsterdam.nl 

St. Voorportaal: Nynke Ypenga:

020 4952250 of 06 – 46398418 info@voorportaal-ijburg.nl 

Klantenadviseurs stichting Voorportaal: Stephan Hopman/Eveline Huberts:

020 4952255, klantadviseur@voorportaal-ijburg.nl   

Projectbureau IJburg, Lia de Lange: 

020 - 5529554 l.delange@dro.amsterdam.nl
St. Welzijn aan het IJ, Tjaal Aeckerlin:

06 – 41336722 tjaal.aeckerlin@welzijnzeeburg.nl 

Buurtregisseur politie, Simon Gelens:

0900 – 8844 simon.gelens@amsterdam.politie.nl 

Voor abonnementen op deze nieuwsbrief: 

G.Papa@agisweb.nl 

Nieuwsbrief ‘IJburg, wijk zonder scheidslijnen’                 nummer 26   21 december 2006 1

